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LECOMPTEUR ("))

LE COMPTEUR LINKY
EST-IL VRAIMENT
UN NOUVEAU COMPTEUR 7

e compteur Linky est

un compteur electrique

de nouvelle generation

dit « communicant » gui permet
de transmettre des informations

et de recevoir des ordres

a distance. Il remplacera lensemble
des compteurs delectricite sur

le territoire francais.

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LECOMPTEUR ()

LE COMPTEUR LINKY,

CEST POURQUI?

Pour tous les particuliers
(géeneralement de 3a 9 kVA),

les professionnels (géeneralement
de 18 a 36 kVA) et les collectivites

locales (de 3 a 36 kVA).

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LECOMPTEUR ("))

POURQUOI FAUT-IL CHANGER
DE COMPTEUR ?

Grace a ses caracteristigues,

e compteur Linky rend possible

a mise en place de nouveaux
services accessibles a tous
telereleve des compteurs, adaptation
de la puissance a distance, acces

a VoS donnees de consommation
DOUr Mieux la maitriser, nouvelles
offres des fournisseurs denergie

et de services (pilotage des appareils
de la maison), emmenagement en
toute ssmplicité avec mise en service
du compteur en moins de 24 heures.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LECOMPTEUR ("))

QU'EST CE QU'UN COMPTEUR
COMMUNICANT 7

Un compteur communicant
permet de transmettre

des donnees de consommation
et de recevolr des ordres

a di
de

Sta

nce, offrant ainsi

0L

VeAUX Services sans

rendez-vous et sans derangement
pour le client. Premiere brique des
« reseaux electrigues intelligents »,
Il contribue a moderniser le reseau
electrigue basse tension jusqua
votre domicile.

QUESTIONS
PRECEDENTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA TECHNOLOGIE

QUELLE TECHNOLOGIE
UTILISE LE COMPTEUR

LINKY 7?2

QUEST-CEQUELECPL?

LE COMPTEUR LINKY A-T-IL
UN IMPACT SUR LA SANTE ?

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA TECHNOLOGIE (N

QUELLE TECHNOLOGIE
UTILISE LE COMPTEUR LINKY 7

Grace a la technologie

des courants porteurs en ligne,
aussi appeles CPL, le compteur
Linky commmunigque dans les deux
sens . compteur Linky client vers
-RDF et ERDF vers compteur
inky client.

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA TECHNOLOGIE (N

QUEST-CEQUE LECPL?

a communication par courants
porteurs en ligne (CPL) permet
dutiliser le reseau electrigue pour
transmettre des informations.
Cette technologie eprouvee

et fable utilise des infrastructures
existantes, et ne necessite

N1 fravaux, N1 NoUveaux

cablages. La technologie CPL

est couramment utilisee en
domotique : commande de volets
roulants, box Internet, commande

des chauffe-eau a distance. etc.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA TECHNOLOGIE (N

LE COMPTEUR LINKY A-T-IL
UN IMPACT SUR LA SANTE ?

e compteur Linky, corr
compteurs actuels, Nut

me les
1se pas les

radiofrequences pour communigue,
contrairement a dautres appa

tels que les té
nar exemple.

ephones portab

nar les cables electn
a technologie CPL. Le compteur
_Inky a une tres faible Influence

_e signal passe

ells

e5,

ques, en utilisant

SUr son environnement immediat.
tres restrictives normes

| respecte les

sanitaires europeennes et

francaises,

et ne presente aucune menace pour

la sante.

QUESTIONS

PRECEDENTES @
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L'UTILITE

LE COMPTEUR LINKY EST- @
IL VRAIMENT IMPORTANT
POUR TOUT LE MONDE ?

QU'EST-CE QUE @
LE COMPTEUR LINKY
APPORTERA AUX

COLLECTIVITES ?

QU'EST-CE QUE @
LE COMPTEUR LINKY VA
CHANGER POUR

LES CLIENTS ?

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU




L'UTILITE

ET POUR ERDF ? @

EST-CE QUE LE COMPTEUR @
LINKY VA MODIFIER LES

OFFRES « HEURES PLEINES /
HEURES » ACTUELLES ?

ET EN CAS D'IMPAYE ? ®

QUESTIONS
PRECEDENTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU




L'UTILITE ™)

LE COMPTEUR LINKY
EST-IL VRAIMENT IMPORTANT
POUR TOUT LE MONDE 7

Qu, car le compteur Linky est [une des
origues d'un systeme dinfrastructures
plus vaste (réseaux electrigues
Intellgents) qui accompagne

a transition energetique. Le compteur
_inky permet a ERDF d'augmenter

a part des energies renouvelables,
daccompagner le developpement des
vehicules electrigues sans desequilibrer
le reseau, de responsabiliser les
consommateurs afin de les aider a faire
des economies denergie, et reduire
ainsi les emissions de CO.,

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU




L'UTILITE ™)

QU'EST-CE QUE LE COMPTEUR
LINKY APPORTERA
AUX COLLECTIVITES ?

e compteur Linky permettra

UN Suvi precis du patrimoine

(et ainsi de mieux prevoir

les investissements), des donnees
enrichies pour accompagner

les politiques territoriales
durbanisme, d habitat et de
precarte. Un reseau modernise,
plus hable, capable d'accueillir
es energies renouvelables

et les vehicules electrigues.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

'ELECTRICITE EN RESEAU



L'UTILITE ™)

QUEST-CE QUE LE COMPTEUR
LINKY VA CHANGER POUR
LES CLIENTS 7

Des interventions a distance, sans
rendez-vous, sans derangement
hour le client et dans des délais
reduits (24 heures au lieu
de 5jours), un acces facilité
aux donnees de consommation
NDOUr Mmieux la maitriser,

a possibilite détre facture

SuUr ses consommations reelles
et Non sur des estimations,
Jn diagnostic facilité en cas
de panne, la diversification
des offres tarifaires.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



L'UTILITE ™)

ET POUR ERDF ?

e compteur Linky va accelerer
a modernisation du reseau

de distribution. Les pannes
reseau seront detectees plus tof,
es diagnostics seront facilites
et les interventions plus rapides.
_equilibre entre production

et consommation sera mieux
maitrise, et lintégration sur

e réeseau des vehicules electriques
et des energies renouvelables

sera facilite.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



L'UTILITE ™)

EST-CE QUE LE COMPTEUR
LINKY VA MODIFIER LES
OFFRES « HEURES PLEINES /
HEURES » ACTUELLES ?

Non. Larrivee du compteur

INky ne modifie pas les contrats
en cours. Les clients pourront
bénencier d'un plus grand nombre

doffres tarifaires.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



L'UTILITE ™)

ET EN CAS D'IMPAYE ?

e compteur Linky ne modifie pas
es modalites actuelles. ERDF agira
toujours en veillant a ne pas couper
es clients en difficulté de paiement
sans contact prealable.

Cest le fournisseur délectricite,
guel guil soit, gur mandate ERDF
DOUr proceder a la coupure
eventuelle.

QUESTIONS
PRECEDENTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT

QUAND LES COMPTEURS

SERONT-ILS INSTALLES ?

LES ENTREPRISES LOCALES @
DE DISTRIBUTION (ELD)
SONT-ELLES CONCERNEES ?

COMMENT LES ENTREPRISES @
CONCERNEES PAR

LE COMPTEUR LINKY

ONT-ELLES ETE CHOISIES ?

EN CAS DE QUESTION,

VERS QUILES CLIENTS

PEUVENT-ILS SE TOURNER 7

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT

QUEL SUIVIEST ENVISAGE
APRES LA POSE ?

QUEL EST LE COUT
D'UN COMPTEUR LINKY

POUR LE CONSOMMATEUR 7

QUEL EST LE COUT GLOBAL @
DU DEPLOIEMENT
DU COMPTEUR LINKY 7

COMMENT ERDF
FINANCE-T-ELLE CET

INVESTISSEMENT ?

QUESTIONS
PRECEDENTES
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LE DEPLOIEMENT ()

QUAND LES COMPTEURS
SERONT-ILS INSTALLES ?

e deploiement se fera de facon
reguliere dans toute la France

a partir de fin 2015, et se poursuivra
jusguen 2021, La premiere phase
consiste a installer 3 millions

de compteurs entre decembre
2015 et fin 2016.

QUESTIONS
SUIVANTES
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LE DEPLOIEMENT ()

LES ENTREPRISES LOCALES
DE DISTRIBUTION (ELD)
SONT-ELLES CONCERNEES ?
Les compteurs cormmunicants
concernent tous les distributeurs.
s sont libres de developper leur
Dropre systeme ou de sappuyer
sur tout ou partie du systeme
Linky.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES
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LE DEPLOIEMENT ()

COMMENT LES ENTREPRISES
CONCERNEES PAR

LE COMPTEUR LINKY
ONT-ELLES ETE CHOISIES ?

- RDF a passe des appels doffres
distincts : pour les fabricants

de compteurs et de concentrateurs,
pour les entreprises de pose

et pour les entreprises de recyclage
(les deux derniers etant des appels

doffres regionaux.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT ()

EN CAS DE QUESTION,
VERS QUILES CLIENTS
PEUVENT-ILS SE TOURNER 7

Un numero vert Linky,

0 800 054 6597, sera mis

a Sa disposition pour repondre

a toutes les questions.

e client pourra egalement
sinformer sur le site www.erdf.fr/
INky ou 1l trouvera des contenus
pedagogigues, applications,
plagquettes, videos, etc.

*Numeéero non facture.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT ()

QUEL SUIVIEST ENVISAGE
APRES LA POSE ?

| est propose a chague client
de remplir un guestionnaire

de satisfaction via une plateforme
en ligne. Ces questionnaires font
partie de la boucle damelioration

continue mise en place par ERDF.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT ()

QUEL EST LE COUT
D'UN COMPTEUR LINKY
POUR LE CONSOMMATEUR ?

[ a fourniture du compteur

et l1intervention de pose ne seront
pas facturees. Le systeme Linky
est un nvestissement dERDF
pouUr moderniser le reseau,

au meme titre que lenfouissement

des lignes electriques.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES
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LE DEPLOIEMENT ()

QUEL EST LE COUT GLOBAL
DU DEPLOIEMENT
DU COMPTEUR LINKY ?

—nviron 5 milliards deuros gu
englobent [achat du materiel

(compteurs et concentrateurs),
la pose, le developpement
du systeme dinformatior
et le pilotage du programme.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LE DEPLOIEMENT ()

COMMENT ERDF
FINANCE-T-ELLE CET
INVESTISSEMENT 7

| sera compense par les economies

technigues,
NoN compta
du reseau.

realisees sur les interventions

es consommatons
pilisees et le pilotage

e compteur Linky

fait partie des investissements
de modernisation dERDF

[@u meme t
des lignes...)

QUESTIONS
PRECEDENTE

tre que lenfouissement

S
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LES DONNEES

QUELLES SONT LES
DONNEES COLLECTEES ?

LES DONNEES CLIENTS
PEUVENT-ELLES ETRE
VENDUES ?

LES DONNEES POURRONT-
ELLES ETRE CONSULTEES ?

LES DONNEES COLLECTEES
SONT-ELLE SECURISEES ?

'ELECTRICITE EN RESEAU
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LES DONNEES

O

QUELLES SONT LES DONNEES
COLLECTEES ?

Lecom
des cor
en kilowatt
silsagit G

Val

AL

SSel

cur

SO

le ou
e do

h

Nne transite ¢

adresse, N1 r

pteur Linky enregis
Mmmations globa
heures. Il 1gnore
e la tele, du lave-

re
5

du chauffe-eau.

nee
alnsS

orm,

hersonnelle
e systeme (N
N1 coordon

nees

bancaires..). Con
recommanda

a COU

enreq

rbe deC

flons C

formement

narge

elaCn
ne peut

AUX
L
otre

stree guavec laccorc

du client, et elle ne peut etre
INferieure a 10 minutes.

&
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SUIVANTES
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LESDONNEES ()

LES DONNEES CLIENTS
PEUVENT-ELLES ETRE
VENDUES ?

Non. Les donnees de
consommation appartiennent

aux clients. Quelle gue soit a
situation, ERDF reste soumise

a une obligation de protection

des informations commercialement
sensibles et a une obligation

de protection des donnees

personnelles des clients.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LESDONNEES ()

LES DONNEES POURRONT-
ELLES ETRE CONSULTEES ?

Certaines donnees agregees
anonymes (quartier ou groupe
de consommateurs) pourront
etre mises a disposition

des collectivites territoriales

a des fins d'urbanisme

ou de maitrise de lenergie.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LESDONNEES ()

LES DONNEES COLLECTEES
SONT-ELLES SECURISEES ?

Qui. Les donnees du compteur
Linky sont cryptées. Le dispositif
de securite mis en place est
conforme a la reglementation
larrete de janvier 2012)

et au referentiel de securite
certifie par [Anssi (Agence
nationale de sécurite des systemes
dinformation).

QUESTIONS
PRECEDENTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA POSE

QUI VA INSTALLER
LE COMPTEUR LINKY 7

COMMENT LES CLIENTS
SERONT-ILS AVERTIS
DU JOUR DE LA POSE ?

QUI VA CONTACTER

LE CLIENT POUR
L'INSTALLATION PHYSIQUE
DU COMPTEUR LINKY ?

OUSERA INSTALLE
LE COMPTEUR LINKY ?

QUESTIONS
SUIVANTES

'ELECTRICITE EN RESEAU



LA POSE

COMBIEN DE TEMPS PREND @
LA POSE 7

UNCLIENT PEUT-IL

REFUSER LA POSE 7

PEUT-ON GARDER
SON VIEUX COMPTEUR

EN SOUVENIR ?

EST-CE QUE LE COMPTEUR @
LINKY DISJONCTE PLUS QUE
LES ANCIENS COMPTEURS 7

QUESTIONS

PRECEDENTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



QUIVAINSTALLER
LE COMPTEUR LINKY 7
Un technicien specialement habilite

et forme a la pose du compteur
INnky, salarie dERDF ou d'une

entreprise partenaire Linky.

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



COMMENT LES CLIENTS
SERONT-ILS AVERTIS
DU JOUR DE LA POSE 7

Lors du deploiement des
compteurs dans une zone donnee,

VOU

un Ccou
A

5 Jou

S

e

er sera envoye par ERDF
avant la date du rendez-

S pour prevenir les clients.

Dans les autres cas (remplacement
U compteur a loccasion

d

d

une |

les clie

averl

Nt
t

1S.

ervention, par exemple),
S seront egalement

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES
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QUI VA CONTACTERLE
CLIENT POUR L'INSTALLATION
PHYSIQUE DU COMPTEUR
LINKY ?

ecC
25 ]

entreprise de
1ent de son

/

nOse Informera
NASSage au Moins
ours avant la date prevue.

S1sa presence est indispensable

(co
du

sera pris avec le c

mpleur S

ogemen

QUESTIONS

PRECEDENTES

) un

tue a linterieur

rendez-vous

1ent.

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECT
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OU SERA

INSTALLE

LE COMPTEUR LINKY 7

—n lieu et place du co
sur les memes branc

mpteur actuel,
nements,

avec le meme encombrement.
teur ne sera pas

sauf sl est defectueux.

e disjonc
remplace,

COMBIEN DE TEMPS PREND

LA POSE -
fion et la coupL

| interven

?

asSsociee C
en moyen

drent 30 minu
ne.

e

es,

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES
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UN CLIENT PEUT-IL REFUSER
LA POSE ?

Non. Les compteurs sont des outils
de comptage des consommations
délectricité ; 1ls font partie

des biens concedes a ERDF

par les collectivites locales.

_e compteur nappartient pas

au client. Jundiguement, le client
doit a ERDF lacces au compteur.

QUESTIONS QUESTIONS
PRECEDENTES SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



PEUT-ON GARDER LE VIEUX

COMPTEUR

Non, car le co
pas au client.
des collectivit

EN SOUVENIR 7
Mmpteur nappartient

| est la propriete
es locales gun

le concedent au distributeur ERDF

dans le cadre

e contrat de
orevolt gu ER

d'un contrat

de concession pour le comptage
de [energie consommee.

‘ourniture delectricite
DF puisse proceder

au remplacement des compteurs

QUESTIONS

PRECEDENTES

pour tenir compte devolutions
technologigues.

QUESTIONS
SUIVANTES
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EST-CE QUE LE COMPTEUR
LINKY DISJONCTE PLUS QUE
LES ANCIENS COMPTEURS 7

Non
AUX

.Lamarge de tole
depassements de

est la meme que celle

compteurs. L'organe c
de la tension integre a

Link

rance
puissance
des anciens
e commande

J compteur

y assure la correspondance
entre la puissance « technique » et

a puissance souscrite
ors de la pose du compteur, en

har le client.

cas de decalage entre la puissance
contractuelle et le reglage

du G

liNs

QUESTIONS
PRECEDENTES

ISjoncteur, le technicien remet
allation a la bonne puissance.
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LA PREPARATION

LE COMPTEUR LINKY A-T-IL @
FAIT LOBJET DE TESTS 7

LES ANCIENS COMPTEURS @
SONT-ILS RECYCLES ?

QUELLE EST LA DUREE @
DE VIE DU COMPTEUR
LINKY ?

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA PREPARATION (")

LE COMPTEUR LINKY
A-T-IL FAIT LOBJET
DE TESTS ?

300 000 compteurs sont deja

en place sur [agglomeration
lyonnaise et en Indre-et-Loire.
Cest parce gue les tests menes
entre 2009 et 2011, sous legide

de la CRE, ont ete concluants,

gue la géneralisation a eté decidee
par le gouvernement.

QUESTIONS
SUIVANTES

L’ELECTRICITE EN RESEAU



LA PREPARATION (")

LES ANCIENS COMPTEURS
SONT-ILS RECYCLES ?

Oul, des appels doffres specingues
ont ete lances. Les anciens
compteurs seront recuperes au
moment de la pose du compteur

INky pour étre recycles.

QUELLE EST LA DUREE

DE VIE DU COMPTEUR LINKY 7
Une vingtaine dannees.

e systeme est evolutir :

es logiciels Inclus dans les
compteurs et les concentrateurs
peuvent etre mis a jour a distance.

QUESTIONS
PRECEDENTES
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LEXIQUE

CPL
Courants porteurs en ligne.

WI-F|

Wireless Fidelity : designe

Un ensemble de protocoles

de cormmunication sans fil.

Un reseau Wi-Fi1 permet de relier
par ondes radio plusieurs appareils
iInformatiques (ordinateur,
routeur, smartphone, decodeur
nternet, etc.) au sein d'un reseau
INformatique, afin de permettre
a transmission de donnees entre
eUX.

SUITE
LEXIQUE

'ELECTRICITE EN RESEAU



LEXIQUE

DONNEES PERSONNELLES
| sagit dinformations relatives
a une personne physigue 1dentifiee

OuU gu1 peut etre 1dentifiee,
directement ou indirectement

par reféerence a un NUMero

diden

fincation ou a un ou plusieurs

eléements qui lur sont propres
larticle 2 de la lor informatique

et ibe

rte). Elles sont protegées

notamment par la lo1 informatique,
nchiers et libertes de 1978,
a directive 95/46/CE au niveau

communautaire, ainsi gue

a pro

a convention n” 108 pour

‘ection des donnees

Derso

nnelles du Consell de [Europe.

@ RETOUR SUITE @
LEXIQUE LEXIQUE
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LEXIQUE

ICS

| es informations commercialement

Sens|
dont

ples (ICS) sont des informations

a communication pourrait

porter atteinte aux regles

de concurrence libre et loyale et de
non-discrimination, conformement
aux articles L. 111-/3 et L. 111-&1

du Code de lenergie et au decret

N 2001-630 du 16 julllet 2001, auquel

Il est fait reférence par le decret
N 2011-1554 du 16 novembre 2011,

ANSSI - www.ss1.gouV.fr

Agence nationale de la securite
des systemes dinformation.

@ RETOUR SUITE @
LEXIQUE LEXIQUE
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LEXIQUE

COURBE DE CHARGE
_a courbe de charge

C

G

graphique G
delectn

O

un particu

Nnee est

a representatior

ler sur une journee

e Sa consommation

c1té entre minuit

et 2359 (par exemple : toutes les
10 minutes, toutes les 30 minutes,

toutes les heures..).

O

RETOUR
LEXIQUE

L’ELECTRICITE EN RESEAU



A PROPOS D’ERDF

ERDF est une entreprise

de service public, gestionnaire du
reseau electrigue de distribution
délectricite. Elle developpe,
exploite, modernise le reseau
electrigue et gere les donnees
associees. Elle realise les
raccordements, les depannages
24h/24, le releve des compteurs
et toutes les interventions
technigues, Indépendamment
du fournisseur delectricite

gue VOuS avez Choist.

© dinformations sur www.erdf.fr/Linky

L’ELECTRICITE EN RESEAU



